ECOLEDES
ENTREPRENEURS

DU GQUEBEC
|SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

CHARGE.E DE RELATIONS CLIENTS — CAMPUS SAGUENAY-LAC-ST-JEAN

Poste a temps plein, temporaire avec possibilité de permanence

Faites la différence auprés des entrepreneur-e-s du Saguenay—Lac-Saint-Jean en contribuant a
développer l'offre d’activités entrepreneuriales dans la région. Vous voulez rencontrer des

entrepreneur-e-s inspirant-e's et des partenaires engagés? Cette offre est pour vous!

SOMMAIRE DE LA FONCTION :

'EEQ est a la recherche d’un-e chargé-e de relations clients, qui aura pour mission d’assurer une
expérience client exceptionnelle et une présence pour les événements du campus du Saguenay—Lac-
Saint-Jean. Relevant de la directrice régionale, cette personne doit avoir un grand intérét pour rencontrer
tant des partenaires que des entrepreneur-e-s, étre curieuse et intéressée par les nouvelles de sa région
et avoir de l'intérét pour les communications.

VOTRE CONTRIBUTION :
Opérations et événements (50%)

e Gérer les inscriptions et effectuer les suivis et rappels des clients inscrits aux activités ;

e Faire les liens avec les partenaires internes et externes pour la mise en place d’activités de
formations ;

e Organiser la logistique des activités de formation et des événements (virtuelles et/ou en
présence) et s’assurer de leur succes ;

e Apporter un soutien administratif a la direction régionale (rapports, suivi des présences, suivi
des factures, mise en page et correction de documents, etc.).

Gestion relationnelle (25%)

e Sassurer de la gestion des réponses aux clients sur les différentes plateformes web en les
informant des activités et en faisant la promotion des services ;

e Développer et maintenir la satisfaction des entrepreneurs et partenaires par une bonne
communication et une saine gestion des attentes ;

e Participer a des activités de réseautage ou événements sur I'entrepreneuriat (au besoin).

Communications et marketing (25%)

e Coordonner la rédaction de contenu en lien avec nos activités : infolettres et contenu
médiatique sur les réseaux (avec I'aide de notre équipe des communications a l'interne) ;
e Mettre a jour le site web, la plateforme EEQ et participer a la rédaction des fiches produits.
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QUALITES RECHERCHEES POUR LE POSTE :

e Personnalité de 'emploi : Autonomie, minutie, orienté client, grand sens de |'organisation,
capacité a gérer de multiples priorités, reconnue pour tisser des liens et sens du service ;

e Une expérience pertinente de 3 ans ou plus en gestion de projets ou dans |'événementiel
(expérience en marketing et/ou stratégie de médias sociaux un atout) ;

e Une maitrise du francais a l'oral et a I'écrit ;

e Etre a l'aise avec ces outils technologiques (ou facilité d’apprentissage) : MS Office sous
Windows, réseaux sociaux, Zoom, Microsoft Teams, MailChimp, CRM, etc. ;

e Mobilité pour se déplacer occasionnellement dans la région du Saguenay—Lac-Saint-Jean.

SALAIRE ET AVANTAGES SOCIAUX :

e Un emploi a temps plein de 35 heures par semaine ;

e Un salaire avantageux selon l'expérience (50 733S$ a 65 628S par année) ;

e Flexibilité d’horaire et horaire d’été (9 congés estivaux) ;

e 10 journées fériées rémunérées par année ;

e 8journées rémunérées de congé maladie-mobile par année ;

e 5journées de congé durant la période des Fétes ;

e Un programme d’assurances collectives payé en partie par I'employeur ;

e Un régime d'épargne de retraite avec contribution de I'employeur ;

e Organisation du travail hybride (télétravail et présence au campus d’Alma) ;
e Remboursement partiel de vos frais de cellulaire et de connexion internet ;
e Une équipe passionnée et une deuxiéme famille.

« EEQ », MAIS ENCORE ?

'Ecole des entrepreneurs du Québec (EEQ) est un OBNL qui compte plus de 38 ans d’expérience au
service du développement des compétences des entrepreneur-e-s de tous les horizons. Avec ses 8
campus régionaux, 'EEQ soutient le talent en affaires partout au Québec et méme ailleurs : 'Ecole a
réalisé des mandats internationaux de transfert de son expertise dans plus de 20 pays. Dans notre travail
aupres des entrepreneur-e-s, nous plagons I'individu au coeur de la démarche. Nous développons ses
compétences pratiques par I'expérience et la résolution de problémes concrets en entreprise. LUEcole
brille sous les valeurs de la collaboration, I'engagement, I'agilité et I'innovation !

Faites-nous part de votre intérét d’ici le mercredi 3 janvier 2024 a 16h en envoyant votre candidature a
I'adresse suivante : karine.jean@eequebec.com.

Toutes les candidatures* seront traitées avec grande confidentialité. Par ailleurs, nous tenons a vous
remercier de votre intérét !

* Seules les candidatures retenues seront contactées.
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